1.

internet telekommunikasiya xidmati sahasinda tanzimlayici ¢arcivanin hazirliq saviyyasinin tahlili

Suallar

internet operatorlarina va provayderlarina

nazarat edan tanzimlayici qurum varmi?
(Bali/Xeyr)

Bali <7

Cavablar

Cavablarin asasi va ya istinad edilan
ganunvericilik aktlari

“Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il

12 yanvar tarixli 1785 nomrali Farmani ils tasdiq
edilmis @sasnama”sina uygun olaraq, Azarbaycan
Respublikasinin Ragamsal inkisaf va

Nagliyyat Nazirliyi (RINN), nagliyyat (Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin miiayyan etdiyi hallar
istisna olmagqla), o ciimladan daniz nagliyyati va
miilki aviasiya, rabits (telekommunikasiya va
poct), elektron hokumat, yliksak texnologiyalar
(informasiya texnologiyalari, mikroelektronika,
nano, bio va digar innovativ elmtutumlu
texnologiyalar) sahasinda dovlat siyasatini ve
tanzimlamasini hayata kegiran markazi icra
hakimiyyati orqanidir;

“Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021-ci il
11 oktyabr tarixli 1464 nomrali Farman” ils,
Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagqliyyat Nazirliyinin tabeliyinda publik hiiqugi
saxs - informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) yaradilmisdir;

“Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2022-ci il
21 oktyabr tarixli 1861 nomrali Farmani” ils tasdiq
edilmis Nizamnamasina uygun olaragq,
Azarbaycan Respublikasi Ragamsal inkisaf va
Nagliyyat Nazirliyinin tabeliyinda informasiya
Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi,
informasiya kommunikasiya texnologiyalari va
rabita (telekommunikasiya va pogt) sahasinda
sertifikatlasdirmani, ucotu, tanzimlamani va
nazarati (keyfiyyata nazarat daxil olmaqla), o
ciimladan telekommunikasiya operatorlari
arasinda garsiligli arabaglanti miinasibatlarinin
tanzimlanmasini va radiospektr idaragiliyini
hayata keciran publik hiiquqi saxsdir.

Linklar

https://e-ganun.az/framework/37550

https://e-qanun.az/framework/48367

https://e-qanun.az/framework/52626

https://icta.az



https://e-qanun.az/framework/37550
https://e-qanun.az/framework/48367
https://e-qanun.az/framework/52626
https://icta.az/

Tanzimlayici ¢argivays asasan, tanzimlayici qurum asagidaki masalalara nazarat etmalidirmi?: (2-ci ve 3-cii sual)

2. Topdansatis qosulma (baglanti va ya
sabakaya giris) tariflari:
(Bali/Xeyr)

3. internet provayderlsri arasinda garsiligli
alaga (arabaglanti) miqavilalari:
(Bali/Xeyr)

Bali <7

Bali 7

“Azarbaycan Respublikasinin iimumistifadali
telekommunikasiya sabakasinda GSM
standartinda faaliyyat gostaran mobil
telekommunikasiya operatorlari arasinda
baglanacaq arabaglanti miigavilalarinin asas
sartlarinin miiayyan edilmasi Qaydasi”;

RINN-in 8sasnamasinin 2.0.2-ci, 2.0.2-1-ci, 3.0.7-
ci, 3.0.39-cu, 3.0.41-ci va 3.0.44-cli yarimbandlari;
iKTA-nin Nizamnamasinin 2.1.5-ci, 2.1.8-ci, 3.1.3-
ci, 3.1.9-cu, 3.1.13-cii, 3.1.14-cii va 3.1.17-ci
yarimbandlari;

“Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 10.1-ci, 11.2.4-cii va 12.2-
ci yarimbandlari.

“Telekommunikasiya hagqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 12-ci maddssi;
“Azarbaycan Respublikasinin iimumistifadali
telekommunikasiya sabakasinds GSM
standartinda faaliyyat gostaran mobil
telekommunikasiya operatorlari arasinda
baglanacaq arabaglanti miigavilalarinin asas
sartlarinin miiayyan edilmasi Qaydas!”;

RINN-in 8sasnamasinin 2.0.2-ci, 2.0.2-1-ci, 3.0.7-
ci, 3.0.39-cu, 3.0.41-ci va 3.0.44-cii
yarimbandlari;

IKTA-nin Nizamnamasinin 2.1.5-ci, 2.1.8-ci, 3.1.3-
ci, 3.1.9-cu, 3.1.13-cdj, 3.1.14-cii va 3.1.17-ci
yarimbandlari.

Tanzimlayici ¢argivayas asasan, asagidaki funksiyalari yerina yetirmak {i¢lin har hansi dévlat organlarinin olmasi talab olunurmu?: (4-cii ve 5-ci sual)

4. Ragabat sleyhina faaliyyatlari
(praktikalari) aragdirmaq iiciin
tahgigatlara baslamaq:
(Bali/Xeyr)

Bali 7

“Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 11.3-cii va 11.4-ci
maddalari;

“Azarbaycan Respublikasi inzibati Xatalar
Macallssi’nin 362-ci maddssi;

RINN-in 8sasnamasinin 2.0.2-ci, 3.0.44-cii va
3.0.95-ci yarimbandlari;

IKTA-nin Nizamnamasinin 2.1.4-cii, 2.1.5-ci, 3.1.3-
ci, 3.1.9-cu, 3.1.13-cii va 3.1.21-ci yarimbandlari;
“Azarbaycan Respublikasinin Ragabat
Macallssi’nin 61-76-c1 maddalari;

“Antiinhisar va istehlak bazarina nazarat
sahalarinda idaraetmanin takmillasdirilmasi ila
bagli alava tadbirlar haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Farmaninin 2.1-ci
yarimbandi.

https://e-ganun.az/framework/16590

https://e-ganun.az/framework/37550

https://e-ganun.az/framework/52626

https://e-ganun.az/framework/10663

https://e-ganun.az/framework/10663

https://e-ganun.az/framework/16590

https://e-ganun.az/framework/37550

https://e-qanun.az/framework/52626

https://e-ganun.az/framework/10663

https://e-ganun.az/framework/46960

https://e-ganun.az/framework/37550

https://e-ganun.az/framework/52626

https://e-ganun.az/framework/56187

https://e-ganun.az/framework/57789
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Raqabat sleyhina fealiyystlars Bali </
(praktikalara) gora carimalar tatbiq etmak:
(Bali/Xeyr)

Tanzimlayici ¢arcivaya asasan, internet Bali 7
tanzimlayicisi xidmat keyfiyyatini va

internet xidmatlarinin etibarliligini tamin

etmak lcglin performans standartlari

miiayyan etmalidirmi? (Bali/Xeyr)

Tanzimlayici ¢arcivaya asasan, internet Bali 7
tanzimlayicisi xidmat keyfiyyatini v

internet xidmatlarinin etibarliligini tamin

etmak Uclin performans standartlarina

riayat olunmasina nazarat etmalidirmi?

(Bali/Xeyr)

Tanzimlamays dair ganunvericilikds Bali 7
elektrik diraklari, yeristi va ya yeralti

kabellar, su borulari va/va ya telefon

naqillari kimi infrastrukturun birgs

tikintisinds koordinasiya talab edan

miiddaalar varmi? (Bali/Xeyr)

Biitiin aidiyyati qurumlarin, infrastrukturun | Bali </
tikintisina razilig vermsasi iiglin ganunla

miayyan edilmis vaxt mahdudiyyatlari

varmi? (Bali/Xeyr)

“Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 11.3-cii va 11.4-cii
maddassi;

RINN-in 8sasnamasinin 2.0.2-ci, 3.0.44-cii va
3.0.95-ci yarimbandlari;

iKTA-nin Nizamnamasinin 2.1.4-cii, 2.1.5-ci, 3.1.3-
ci, 3.1.9-cu, 3.1.13-cii va 3.1.21-ci yarimbandlari;
“Azarbaycan Respublikasinin Ragabat
Macallasi’nin 76-84-cii maddalari;

“Antiinhisar va istehlak bazarina nazarast
sahalarinda idaraetmanin takmillasdirilmasi ila
bagli alava tadbirlar haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Farmaninin 2.1-ci
yarimbandi.

RINN-in 8sasnamasinin 3.0.40-ci yarimbandi;
iKTA-nin Nizamnamasinin 2.1.4-cii va 3.1.7-ci
yarimbandlari;

“Rabita va ylksak texnologiyalar sahasi tizra
xidmatlarin, o climladan internet xidmatlarinin
keyfiyyat gostaricilari”.

RINN-in 8sasnamasinin 2.0.2-ci va 3.0.40-ci
yarimbandi;

IKTA-nin Nizamnamasinin 2.1.4-cii, 2.1.5-ci, 3.1.3-
cii va 3.1.7-ci yarimbandlari;

“Rabita va ylksak texnologiyalar sahasi tizra
xidmatlarin, o cimladan internet xidmatlarinin
keyfiyyat gostaricilari”.

“Azarbaycan Respublikasinin Saharsalma va
Tikinti Macsllasi”nin 3.0.37-ci, 16-ci, 23.2.11-ci,
23.6.1-ci va 84.4-cli maddslari;

“Saharsalma vo tikinti faaliyyatinin vahid
informasiya taminati sistemi”’nin dsasnamasinin
7.7.2-ci bandi;

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin
2019-cu il 15 noyabr tarixli 448 nomrali Qarari ila
tasdiq edilmis “Milli makan malumatlarinin
Siyahisinin va Tasnifati”’nin 16-c1 hissasi;
Miihandis-kommunikasiya xatlari layihalarinin
saharsalma sanadlarina uygunlugunun
yoxlanilmasi. (Dovlat Xidmatlari Portali).

“Bazi tikinti obyektlarina tikintiya icaza va tikinti
obyektinin istismarina icaza verilmasi
Qaydasi”nin 3.7-ci bandi;

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin
2019-cu il 15 noyabr tarixli 448 nomrali Qarari ils
tasdiq edilmis “Milli makan malumatlarinin
Siyahisi va Tasnifati’nin 16-ci1 hissasi.

https://e-ganun.az/framework/10663

https://e-ganun.az/framework/37550

https://e-ganun.az/framework/52626

https://e-ganun.az/framework/56187

https://e-ganun.az/framework/57789

https://e-ganun.az/framework/37550
https://e-ganun.az/framework/52626

https://e-ganun.az/framework/56001

https://e-ganun.az/framework/37550

https://e-qanun.az/framework/52626

https://e-ganun.az/framework/56001

https://e-ganun.az/framework/46958

https://e-ganun.az/framework/55917
https://e-ganun.az/framework/43631
https://dxr.az/xidmet/25640?lang=en&pageName=Tikin
tiy%C9%99%20icaz%C9%99nin%20verilm%C9%99si%20%
C3%BCzr%C9%99%20icraat&page=2

https://e-ganun.az/framework/41111

https://e-ganun.az/framework/43631
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Tanzimlayici ¢argiva, internet xidmati
operatorlari ve provayderlari ligln 6z
sabakalarini qurmaq va saxlamagq lglin
hokumata maxsus infrastruktura barabar
girisi tamin edirmi? (va ya girisa zamanat
verirmi?) (Bali/Xeyr)

Tanzimlamays dair ganunvericilikds
internet provayderlarinin 6z
avadanliglarini dovlata maxsus va ya dzal
(saxsi) torpaq sahalarinda qurasdirmasi
va saxlamasi li¢iin kegid hiiquglarini
tanzimlayan miiddsalar varmi? (Bali/Xeyr)

Tanzimlamays dair ganunvericilikds passiv
infrastruktura malik olan operatorlarin
son mil lizra internet provayderlari ila
giris imkanini paylasmasi talablarini
miayyan edan tanzimlayici middaalar
varmi? (Bali/Xeyr)

Bali <7

Bali 7

Bali 7

“Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 3.1.1-ci, 11.1-ci, 11.2-ci,
44.2-ci ve 46-c1 maddalari;

“Digar miiassisa va taskilatlar tarafindan
cakilmis kabellara gora kabel-kanalizasiya
qurgularindan va rabits diraklarindan istifada
tariflari”;

“Aztelekom” MMC-nin texniki binalarinda,
binalarin damlarinda va hayatyani sahalarinda
kanar taskilatlar tarafindan avadanliglarin
yerlasdirilmasi”;

“Aztelekom” MMC-nin xatlarinin icarasi”.
RINN-in Kollegiyasinin 2024-cii il “20” fevral
tarixli 3-27/3-7-4/2024 némrali garari ils tasdiq
edilmis “Yerusti yayimin tamin olunmasi va
signalin aturilmasi ile alagadar xidmat
haglarinin mablagi”

“Telekommunikasiya hagqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 36.1-ci, 36.2-ci va 46-ci
maddalari;

Azarbaycan Respublikasinin “Torpaq
Macallasi’nin 54-cli ve 57-ci maddalari;
Azarbaycan Respublikasinin “Milki Macallasi’nin
255-ci maddasi.

“Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 11.1-ci, 11.2-ci, 32.2-ci va
36-c1 maddalari;

“Umumi rabits sabakasindan istifade Qaydalar”;
“Lisenziya miiqavilasinin formasi va baglanilma
Qaydasi’nin 6.1.2-ci va 6.1.3-cli yarimbandlari;
“Digar miiassisa va taskilatlar tarafindan
cakilmis kabellara gora kabel-kanalizasiya
qurgularindan va rabita diraklarindan istifada
tariflari”;

“Aztelekom” MMC-nin texniki binalarinda,
binalarin damlarinda va hayatyani sahalarinda
kanar taskilatlar tarafindan avadanliglarin
yerlasdirilmasi”;

“Aztelekom” MMC-nin xatlarinin icarasi”;
RINN-in Kollegiyasinin 2024-cii il “20” fevral
tarixli 3-27/3-7-4/2024 nomrali garari ils tasdiq
edilmis “Yeriisti yayimin tamin olunmasi va
signalin dtirilmasi ile alagadar xidmat
haglarinin mablagi”

https://e-ganun.az/framework/10663

https://www.aztelekom.az/az/menu/101-kkg

https://www.aztelekom.az/az/menu/102-

avadanliglarin-yerleshdirilmesi

https://www.aztelekom.az/az/menu/155-xett-icaresi

https://e-ganun.az/framework/56479

https://e-ganun.az/framework/10663

https://e-ganun.az/framework/46942

https://e-ganun.az/framework/46944

https://e-ganun.az/framework/10663

https://e-qanun.az/framework/10512

https://e-qanun.az/framework/45992

https://www.aztelekom.az/az/menu/101-kkq

https://www.aztelekom.az/az/menu/102-

avadanliglarin-yerleshdirilmesi

https://www.aztelekom.az/az/menu/155-xett-icaresi

https://e-ganun.az/framework/56479
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13. Tenzimlamaya dair ganunvericilikda aktiv Bali </
infrastruktura malik olan operatorlarin
son mil lizra internet provayderlari ila
giris imkanini paylasmasi talablarini
miayyan edan tanzimlayici middaalar
varmi? (Bali/Xeyr)

14. Tenzimlamaya dair ganunvericilikda ham Bali 7
yerli sabakanin paylasimasina va ya
ayrilmasina (local loop unbundling) ham
da xatta girise zamanat veran miiddsalar
varmi? (Bali/Xeyr)

“Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 11.1-ci, 11.2-ci va 32.2-ci
maddalari;

“Umumi rabite sabakasindan istifade Qaydalar”;
“Lisenziya miiqavilasinin formasi va baglanilma
Qaydasi’nin 6.1.2-ci va 6.1.3-cii yarimbandlari;
“Digar miiassisa va taskilatlar tarafindan
cakilmis kabellara gora kabel-kanalizasiya
qurgularindan va rabits diraklarindan istifada
tariflari”;

“Aztelekom” MMC-nin texniki binalarinda,
binalarin damlarinda va hayatyani sahalarinda
kanar taskilatlar tarafindan avadanliglarin
yerlasdirilmasi”;

“Aztelekom” MMC-nin xatlarinin icarasi”;
Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagliyyat Nazirliyinin Kollegiyasinin 2024-cii il
“20” fevral tarixli 3-27/3-7-4/2024 némrali garari
ila tasdiq edilmis “Yertiistl yayimin tamin
olunmasi va signalin étiriilmasi ile alagadar
xidmat haglarinin mablagi”.

“Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 11.1-ci, 11.2-ci ve 44.2-ci
maddalari;

“Lisenziya miiqavilasinin formasi va baglanilma
Qaydasi’nin 6.1.2-ci va 6.1.3-cili yarimbandlari;
“Digar miiassisa va taskilatlar tarafindan
cakilmis kabellara gora kabel-kanalizasiya
qurgularindan va rabita diraklarindan istifada
tariflari”;

“Aztelekom” MMC-nin texniki binalarinda,
binalarin damlarinda va hayatyani sahalsrinda
kanar taskilatlar tarafindan avadanliglarin
yerlasdirilmasi”;

“Aztelekom” MMC-nin xatlarinin icarasi”;
RINN-in Kollegiyasinin 2024-cii il “20” fevral
tarixli 3-27/3-7-4/2024 nomrali garari ils tasdiq
edilmis “Yeriisti yayimin tamin olunmasi va
signalin otirilmasi ile alagadar xidmat
haglarinin mablagi”.

https://e-ganun.az/framework/10663

https://e-ganun.az/framework/10512

https://e-ganun.az/framework/45992

https://www.aztelekom.az/az/menu/101-kkq

https://www.aztelekom.az/az/menu/102-
avadanliglarin-yerleshdirilmesi

https://www.aztelekom.az/az/menu/155-xett-icaresi

https://e-ganun.az/framework/56479

https://e-ganun.az/framework/10663

https://e-qanun.az/framework/45992

https://www.aztelekom.az/az/menu/101-kkgq

https://www.aztelekom.az/az/menu/102-
avadanliglarin-yerleshdirilmesi

https://www.aztelekom.az/az/menu/155-xett-icaresi

https://e-ganun.az/framework/56479
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15.

16.

Tanzimlayici ¢argiva infrastrukturun
paylasilmasi liglin kommunal
terafdasliglara icaze verirmi? (Bali/Xeyr)

Hokmran movgeda olan (dominant)
operatorlar va ya shamiyyatli bazar
gliclina malik operatorlar lgiin
tanzimlayici tadbirlar miisyyan edan
asimmetrik gaydalar varmi?

Tanzimlayici ¢argiva, etibarli internet
tachizatini tamin etmak (internet xidmati
kasintilarini va ya yavaslamalarini
mahdudlagdirmagq) tigiin kommunal
xidmatlara tatbiq olunan sanksiyalari
va/va ya tanzimlayici tadbirlari miayyan
edirmi? (Bali/Xeyr)

Tanzimlayici gargivs, saxsi (fardi)
malumatlarin mihafizasi pozuntularina
gora masuliyyati, o ciimladan
kompensasiya talab etmak hiiququnu
miiayyan edirmi? (Bali/Xeyr)

Bali <7

Bali 7

Bali 7

Bali <7

“Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan https://e-ganun.az/framework/10663
Respublikasi Qanununun 4.2-ci, 12.1-ci, 19.1-ci,
32.2.1-ci va 47.2-ci maddalari;

“Lisenziya miiqavilasinin formasi va baglanilma
Qaydasi’nin 6.1.2-ci va 6.1.3-cii yarimbandlari;
“Digar miiassisa va taskilatlar tarafindan
cakilmis kabellara gora kabel-kanalizasiya
qurgularindan va rabits diraklarindan istifada

https://e-ganun.az/framework/45992

https://www.aztelekom.az/az/menu/101-kkq

tariflari”;
“Aztelekom” MMC-nin texniki binalarinda, https://www.aztelekom.az/az/menu/102-
binalarin damlarinda va hayatyani sahalarinda avadanliglarin-yerleshdirilmesi

kanar taskilatlar tarafindan avadanliglarin
yerlasdirilmasi”;

. . . https: .aztelekom. 155-xett-i i
“Aztelekom” MMC-nin xatlarinin icarasi”; i/ fwww.aztelekom.az/az/menu/155-xett-icaresi

“Umumi rabita sabakesindan istifada https://e-ganun.az/framework/10512
Qaydalari”’nin 4.1-ci bandi;
RINN-in Kollegiyasinin 2024-cii il “20” fevral https://e-ganun.az/framework/56479

tarixli 3-27/3-7-4/2024 némrali garari ils tasdiq
edilmis “Yerusti yayimin tamin olunmasi va
signalin aturilmasi ile alagadar xidmat
haglarinin mablagi”.

“Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan https://e-ganun.az/framework/10663
Respublikasi Qanununun 11.2-ci maddssi;
“Azarbaycan Respublikasinin imumistifadali https://e-ganun.az/framework/16590

telekommunikasiya sabakasinds GSM
standartinda faaliyyat gostaran mobil
telekommunikasiya operatorlari arasinda
baglanacaq arabaglanti miigavilalarinin asas
sartlarinin miiayyan edilmasi Qaydasi”nin 4.1.2-ci
bandinin “b” yarimbandi.

“Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan https://e-ganun.az/framework/10663
Respublikasi Qanununun 11.4-cii, 41.1-ci va 43.1-ci

maddalari;

Azarbaycan Respublikasi “Miilki Macallasi’nin https://www.e-ganun.az/framework/46944

1128-ci maddasi;
Azarbaycan Respublikasinin “inzibati Xatalar
Macallasi’nin 362-ci maddasi.

https://www.e-ganun.az/framework/46960

Azarbaycan Respublikasi “inzibati Xatalar https://www.e-ganun.az/framework/46960
Macallasi’nin 375-ci maddasi;

“Fardi malumatlar haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 7.4-cii va 19-cu
maddalari.

https://e-ganun.az/framework/19675



https://e-qanun.az/framework/10663
https://e-qanun.az/framework/45992
https://www.aztelekom.az/az/menu/101-kkq
https://www.aztelekom.az/az/menu/102-avadanliqlarin-yerleshdirilmesi
https://www.aztelekom.az/az/menu/102-avadanliqlarin-yerleshdirilmesi
https://www.aztelekom.az/az/menu/155-xett-icaresi
https://e-qanun.az/framework/10512
https://e-qanun.az/framework/56479
https://e-qanun.az/framework/10663
https://e-qanun.az/framework/10663
https://www.e-qanun.az/framework/46944
https://www.e-qanun.az/framework/46960
https://www.e-qanun.az/framework/46960
https://e-qanun.az/framework/19675

19.

20.

21.

22.

Tanzimlayici ¢argive, malumatlarin
pozulmasi ila bagli insidentlarin
bildirilmasina dair talablari miiayyan
edirmi? (Bali/Xeyr)

Milli saviyyada kibertahliikasizliys
cavabdeh olan bir qurum varmi?
(Bali/Xeyr)

Tanzimlayici ¢argivaya asasan, milli
saviyyada kibertahlikasizliyin
koordinasiyasina cavabdeh olan agentliyin,
risklarin giymatlandirilmasi
strategiyalarini miayyan etmak va hayata
kegirmak mandati (salahiyyati) varmi?
(Bali/Xeyr)

Tanzimlayici ¢argivaya asasan, milli
saviyyada kibertahlikasizliyin
koordinasiyasina cavabdeh olan agentliyin
tahliikasizlik auditini hayata kegirmak
mandati (salahiyyati) varmi? (Bali/Xeyr)

Bali <7

Bali 7

Bali 7

Bali 7

“Informasiya, informasiyalasdirma

va informasiyanin mihafizasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 20-3.4-cii
maddasi;

“Kritik informasiya infrastrukturu obyektlarinin
reyestrinin strukturu, yaradilmasi va aparilmasi
gaydasi’nin tasdiq edilmasi haqqinda Nazirlar
Kabineti Qararinin 5.10-cu bandi.

“Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagqliyyat Nazirliyi yaninda Elektron Tahliikasizlik
Xidmati hagqinda” @sasnamanin 1.1-ci, 2.1.1-ci
maddalari;

“Informasiya tahliikasizliyi sahasinda faaliyyatin
takmillasdirilmasi tadbirlari hagqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Farmani;
“Informasiya Tahliikasizliyi iizre Koordinasiya
Komissiyasinin yaradilmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Sarancami.

Azarbaycan Respublikasinin Xiisusi Rabita va
informasiya Tahliikasizliyi Dovlat Xidmati;

“Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagqliyyat Nazirliyi yaninda Elektron Tahlikasizlik
Xidmati haqqinda” @sasnamanin 1-ci va 3.1.11-ci
maddalari;

“Informasiya tahliikasizliyi sahasinda faaliyyatin
takmillasdirilmasi tadbirlari haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Farmaninin 2-ci bandi;

“Informasiya Tahliikasizliyi lizre Koordinasiya
Komissiyasinin yaradilmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Sarancaminin 1-ci, 2-ci va 3-ci bandi.

“Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagqliyyat Nazirliyi yaninda Elektron Tahliikasizlik
Xidmati hagqinda” 8sasnamanin 1.1-ci va 3.1.12-ci
maddalari;

“Informasiya Tahliikasizliyi lizre Koordinasiya
Komissiyasinin yaradilmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Sarancaminin 3.1-ci bandi.

https://e-ganun.az/framework/3525

https://e-ganun.az/framework/54652

https://e-ganun.az/framework/25375

https://e-ganun.az/framework/24353

https://e-ganun.az/framework/38481

https://scis.gov.az/

https://e-ganun.az/framework/25375

https://e-ganun.az/framework/24353

https://e-ganun.az/framework/38481

https://e-ganun.az/framework/25375

https://e-ganun.az/framework/38481
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23.

24,

25.

26.

217.

28.

Tanzimlayici ¢argiva, milli saviyyada
kibertahlikasizliyin koordinasiyasina
cavabdeh olan agentlik iigiin
kibertahliikasizlik insidentlarinin idara
edilmasinda ham dovlat, ham da 6zal
sektorun istirakini tamin edan kollektiv
cavab tadbirlarina rahbarlik etmasi liglin
prosedurlari miiayyan edirmi? (Bali/Xeyr)
Tanzimlayici ¢argivaya asasan, milli
saviyyada kibertahlikasizliyin
koordinasiyasina cavabdeh olan agentliyin
kibertahliikssizlik ganun va gaydalarini
tatbiq etmak mandati (salahiyyati) varmi?
(Bali/Xeyr)

Tanzimlayici ¢argiva, macburi
kibertahlikasizlik standartlarini ve
kibertahlikssizlik taminatlarini miisyyan
edirmi? (Bali/Xeyr)

Tanzimlayici ¢argiva kibertahlikasizlik
insidentlarinin idars edilmasina cavabdeh
olan an azi bir kompliter tahliikasizliyi
insidentina cavabdehlik qrupunun
yaradilmasini talab edirmi? (Bali/Xeyr)
Tanzimlayici ¢argiva ragamsal qosulma
infrastrukturu Ggln har hansi ekoloji
hesabat verma va ya malumat agiglama
standartlarini nazarda tuturmu?
(Bali/Xeyr)

Tanzimlayici ¢argiva ragamsal qosulma
infrastrukturu (data markazlari daxil
olmagla) ligiin emissiyalar va ya enerji
samaraliliyi ila bagli har hansi milli
hadaflar miiayyan edirmi? (Bali/Xeyr)

Bali <7

Bali 7

Bali 7

Bali 7

Bali 7

Bali 7

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin
2023-cii il 17 iyul tarixli 229 nomrali Qarari ila
tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda
kritik informasiya infrastrukturunun
tahliikasizliyinin tamin edilmasi Qaydalari’nin 4-
cii bandi;

“Informasiya Tahliikesizliyi lizre Koordinasiya
Komissiyasi hagqinda 3sasnama”nin 1.1-ci bandi.

“Informasiya tahliikasizliyi sahasinda faaliyyatin
takmillasdirilmasi tadbirlari hagqinda
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Farmani”nin 2-ci, 4-cii va 5-ci bandi.

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin
2023-cii il 17 iyul tarixli 229 nomrali Qarari ila
tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda
kritik informasiya infrastrukturunun
tahliikasizliyinin tamin edilmasi Qaydalari’nin 4-
ci, 5-ci va 6-ci1 bandlari;

“Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagliyyat Nazirliyi hagqinda 8sasnama”’nin
3.0.67-2-ci bandi.

“dtraf muhitin mihafizasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununun 54.2-ci maddssi;
“dtraf muhits tasirin giymatlandirilmasi
haqqinda” Azarbaycan respublikasinin
Qanununun 1.1.1-ci va 4.1-ci maddalari;

“Enerji resurslarindan samarali istifads va enerji
effektivliyi hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanununun 6-ci maddasi.

“Azarbaycan Respublikasinin 2022-2026-ci illarda
sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasi’nin tasdiq
edilmasi haqqinda Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin Sarancaminin 3.5-ci (Temiz atraf
miihit va “yasil artim 6lkasi” lizra strateji gargiva)
bandi;

“Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021-ci il 2
fevral tarixli Sarancam!” ila tasdiq edilmis
“Azarbaycan 2030: sosial-igtisadi inkisafa dair Milli
Prioritetlar”;

Azarbaycanda barpa olunan enerji manbalarindan
istifads;

Paris Sazisinin 4-cii maddasina uygun olaraq, 2030-
cu iladak istixana gazlari emissiyalarini 1990-ci illa
miigayisada 40% (baza ili) 2050-ci ila gadar 35%
azaltmag.

https://e-ganun.az/framework/54651

https://e-ganun.az/framework/41509

https://e-ganun.az/framework/24353

https://e-qanun.az/framework/54651

https://e-ganun.az/framework/37550

https://e-ganun.az/framework/3852

https://e-ganun.az/framework/3951

https://e-ganun.az/framework/48129

https://e-ganun.az/framework/50013

https://president.az/az/articles/view/50474

https://minenergy.gov.az/az/alternativ-ve-berpa-
olunan-enerji/azerbaycanda-berpa-olunan-enerji-
menbelerinden-istifade

https://unfccc.int/documents/632446
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29. Bakida an bayiik sabit internet provayderi Bali </ - "Baki Telefon Rabitasi" MMC (“Baktelecom”) https://baktelecom.az/
“Baktelecom”dur? (Bali/Xeyr)

30. Yeni kommersiya internet gosulmasi iiglin Bali </ - Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda https://baktelecom. baktelecom.az/online#korporativ _
tamamila onlayn sakilde miiraciat etmak onlayn olarag mévcuddur. https://baktelecom.az/yeni-qoshulma#korporativ

https://baktelecom.az/docs/connect_az.pdf

https://www.aztelekom.az/az/online
https://www.aztelekom.az/files/adsl%20gpon%20yeni
%20qosulma.pdf
https://aztelekom.az/az/sms-melumat

https://aztelekom.az/files/sms_telimat_az.pdf

mimkiindiirmii? (Bali/Xeyr)

31. Yeni kommersiya internet baglantisinin Bali </ - “Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari https://icta.az/e-services
gosulma prosesinin statusunu (vaziyyatini) Agentliyi’nin “Yeni internet qosulmasi” (sifarisin
onlayn izlamak miimkindirmii? onlayn izlanilmasi) elektron xidmati vasitasila
(Bali/Xeyr) miraciati onlayn izlamak mimkindiir.
32. Yeni sabit geniszolaqli interneta qosulma Bali </ - Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda https://baktelecom.az/biznes-optika-odeme
haqqini elektron 6danis usullari vasitasila onlayn olaraqg mévcuddur.

https://smartpay.az/payment/service/419?lang=az

6demak miimkiindirmii? (Bali/Xeyr)

https://baktelecom.az/posts/elektron-
odenisler#korporativ

Qeyd olunanlardan alave, kommunal (internet)
xidmatlarin onlayn 6danisi liglin istifada oluna bilan
digar ragamsal resurslar da movcuddur:

hesab.az

birbank

33. Aylig internet haqqini elektron ddanis Bali 7 - Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda https://baktelecom.az/biznes-optika-odeme
usullari vasitasila 6demak onlayn olaraq moévcuddur.
mimkiindiirmii? (Bali/Xeyr)

https://smartpay.az/payment/service/419?lang=az

https://baktelecom.az/posts/elektron-
odenisler#korporativ

Qeyd olunanlardan alava, kommunal (internet)
xidmatlarin onlayn ddanisi liglin istifada oluna bilan
digar ragamsal resurslar da movcuddur:

hesab.az

birbank
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34. Movcud internet paylayici sabakasini aks
etdiran, ictimaiyyata agig milli va ya yerli
infrastruktur bazasi (masalan, Cografi
informasiya Sistemi - GIS bazasi) varmi?
(Bali/Xeyr)

35. Elektrik, su va internet kimi bir nega
kommunal xidmatin sabaka xatlarini ahata
edan ortaq bir malumat bazasi varmi?
(Bali/Xeyr)

36. Bakida (saharda) hayata kegirilan,
kommunal gabakalar uzrs planlasdirilan
islar hagqinda malumatlarin yer aldigi
ictimaiyyats agiq onlayn platforma varmi?
(Bali/Xeyr)

Xeyr@

Bali 7

Bali 7

Telekommunikasiya xidmat tachizatgilarinin
sabaka xatlari barada informasiyani 6ziinda
birlasdiran telekommunikasiya infrastruktur
malumat bazasi (“Geniszolagli Xaritalandirma”)
va cografi informasiya sisteminin yaradilmasi
istigamatinda islar aparilir.

“Bir Pancara” Elektron Tikinti Portali;
“Azarbaycan Respublikasinin Saharsalma va
Tikinti Macallasi”"nin 84.4-cli maddasi;
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2023-cii il
27 dekabr tarixli 2432 nomrasli Farmani ila tasdiq
edilmis “Saharsalma va tikinti faaliyyatinin vahid
informasiya taminati sisteminin 3sasnamasi”;
Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin
2019-cu il 15 noyabr tarixli 448 nomrali Qarari ila
tasdiq edilmis “Milli makan malumatlarinin
Siyahisinin va Tasnifati”nin 16-ci1 hissasi.

Tikintilarin Dovlat reyestrinin aparilmasi;

“Bir Pancara” Elektron Tikinti Portali;
“Azarbaycan Respublikasinin Saharsalma va
Tikinti Macallasi’nin 84.4-cli maddssi;
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2023-cii il
27 dekabr tarixli 2432 nomrali Farmani ils tasdiq
edilmis “Saharsalma va tikinti faaliyyatinin vahid
informasiya taminati sisteminin 3sasnamasi”.

https://e-tikinti.gov.az/
https://e-ganun.az/framework/46958

https://e-ganun.az/framework/55917

https://e-ganun.az/framework/43631

https://arxkom.gov.az/storage/files/files/shares/xidm

etler/658928f680bé1.pdf
https://e-tikinti.gov.az/
https://e-ganun.az/framework/46958

https://e-ganun.az/framework/55917

Qazinti icazasi miiraciatlarina dair qurumlar arasinda amakdasligi asanlasdirmagq ligiin asagidaki koordinasiya mexanizmlarindan har hansi biri mévcuddurmu? (37-ci va 38-ci sual)

37. Qazintiicazalsrinin koordinasiyasi tgln
onlayn platforma: (Bali/Xeyr)

38. Qazinti icazalerinin koordinasiyasina
cavabdeh olan qurum vs ya ofis:
(Bali/Xeyr)

Bali 7

Bali 7

“Bir Pancara” Elektron Tikinti Portali;

Elektron Hokumat Portali;

"ASAN Kommunal" xidmati;

Baki saharinin inzibati arazisinds yol va
miihandis-kommunikasiya taminati sistemi u¢gtin
traslarin miisyyanlasdirilmasi.

Dévlat Saharsalma va Arxitektura Komitasi (“Bir
Pancara” Elektron Tikinti Portali);

Dovlat Saharsalma va Arxitektura Komitasi
tarafindan gostarilan xidmatlar tizre malumat-
axtaris bazasi;

“Azarbaycan Respublikasinin Saharsalma va
Tikinti Macallasi”"nin 84.4-cli maddasi;
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2023-cii il
27 dekabr tarixli 2432 nomrali Farmani ila tasdiq
edilmis “Saharsalma va tikinti faaliyystinin vahid
informasiya taminati sisteminin dsasnamasi”.

https://e-tikinti.gov.az/
https://old.e-gov.az/az/services/read/2502
https://asan.gov.az/service-centers/asan-kommunal
https://arxkom.gov.az/storage/files/files/shares/xidm

etler/65892fb14420d.pdf

https://e-tikinti.gov.az/

https://arxkom.gov.az/xidmetler

https://e-ganun.az/framework/46958

https://e-ganun.az/framework/55917
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39.

40.

internet tachizatinin etibarliligina ve
keyfiyyatina nazarat etmak lgiin har hansi
dsas Keyfiyyat/Faaliyyat Gostaricilari (KPI)
varmi (endirma/yliklama siirati, gecikma,
minimum fasilasiz islama miiddati, 6tiirma
qabiliyyati, jitter, barpa miiddati va s.)?
(Bali/Xeyr)

[SBHBR]daki (Baki) an boyiik internet
xidmat provayderi gendera gora ayri-
ayriligda miistari sorgularini darc edirmi
(masalan, kommunal xidmatin gadinlara
maxsus biznes ndqteyi-nazarindan
gostardiyi xidmatlarin keyfiyyatini 6lgmak
ticiin)? (Bali/Xeyr)

Bali <7

Bali 7

“Rabita va yliksak texnologiyalar sahasi iizra
xidmatlarin, o climladan internet xidmatlarinin
keyfiyyat gostaricilari”.

Baki saharinin an boyiik internet provayderinin
gendera gora kegirdiyi miistari sorgusu;
IKTA-nin “E-Sikayat” sistemi;

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin
2015-ci il 22 may tarixli 200 nomrali garari ila
tasdiq edilmis “Rabits miiassisalari (operatorlar)
tarafindan rabits vasitalarinin satigi va istifadasi
zamani talab olunan gartler”

Yeni kommersiya internet qosulmalari {igiin agagidaki malumatlari onlayn tapmaq miimkiindiirmi? (41-den 44-s gadar olan suallar)

41,

42.

43.

Yeni kommersiya internet baglantisi
(gosulma) alda etmak ligiin talab olunan
sanadlarin siyahisi: (Bali/Xeyr)

Yeni kommersiya internet baglantisi
(gqosulma) alda etmak {igiin talab olunan
addimlar (masalan, miiraciatin (arizanin)
taqdim edilmasi, riisumlarin 6danilmasi,
yerinds yoxlama (sahaya baxig) va s.)):
(Bali/Xeyr)

Yeni kommersiya internet baglantisi
(gosulma) ti¢iin kommunal xidmat
tachizatgisi tarsfindan hesablanan taxmini
Umumi xarc (dayar): (Bali/Xeyr)

Bali </

Bali 7

Bali 7

Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda
onlayn olaraqg mévcuddur.

Dovlat Xidmatlsri Portal;
Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda
onlayn olaraqg moévcuddur.

Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda
onlayn olaraq movcuddur.

https://e-ganun.az/framework/56001

https://baktelecom.az/posts/baktelecom-rnps-

sorusunun-nticlrinin-xulassi#korporativ
https://icta.az/show-media-news/e-sikayet-sistemi-

uzerinden-daxil-olmus-muracietlerin-sayi-1300-u-
otub?
https://e-ganun.az/framework/10541

https://baktelecom.az/yeni-qoshulma#korporativ
https://baktelecom.az/docs/connect_az.pdf
https://baktelecom.az/qoshulma-shertleri#tkorporativ
https://www.baktelecom.az/biznes-optika
https://www.aztelekom.az/az/menu/153-goshulma-
shertleri

https://aztelekom.az/az/sms-melumat

https://dxr.az/xidmet/26908?lang=az&searchKey=elekt
rik%20%C5%9F%C9%99b%C9%99k%C9%99sin%C9%99&p
age=1&names=Internet%20connectivity%20services

https://www.aztelekom.az/az/menu/21-qgoshulma
https://aztelekom.az/az/onlayn
https://aztelekom.az/az/connect
https://www.aztelekom.az/az/menu/153-goshulma-
shertleri

https://baktelecom.az/yeni-goshulma#korporativ

https://baktelecom.az/docs/connect_az.pdf

https://baktelecom.az/qoshulma-shertleri#korporativ

https://aztelekom.az/az/connect

https://www.aztelekom.az/az/menu/153-goshulma-

shertleri
https://www.aztelekom.az/files/adsl%20gpon%20yeni

%20qgosulma.pdf



https://e-qanun.az/framework/56001
https://baktelecom.az/posts/baktelecom-rnps-sorusunun-nticlrinin-xulassi#korporativ
https://baktelecom.az/posts/baktelecom-rnps-sorusunun-nticlrinin-xulassi#korporativ
https://icta.az/show-media-news/e-sikayet-sistemi-uzerinden-daxil-olmus-muracietlerin-sayi-1300-u-otub?
https://icta.az/show-media-news/e-sikayet-sistemi-uzerinden-daxil-olmus-muracietlerin-sayi-1300-u-otub?
https://icta.az/show-media-news/e-sikayet-sistemi-uzerinden-daxil-olmus-muracietlerin-sayi-1300-u-otub?
https://e-qanun.az/framework/10541
https://baktelecom.az/yeni-qoshulma#korporativ
https://baktelecom.az/docs/connect_az.pdf
https://baktelecom.az/qoshulma-shertleri#korporativ
https://www.baktelecom.az/biznes-optika
https://www.aztelekom.az/az/menu/153-qoshulma-shertleri
https://www.aztelekom.az/az/menu/153-qoshulma-shertleri
https://aztelekom.az/az/sms-melumat
https://dxr.az/xidmet/26908?lang=az&searchKey=elektrik%20%C5%9F%C9%99b%C9%99k%C9%99sin%C9%99&page=1&name=Internet%20connectivity%20services
https://dxr.az/xidmet/26908?lang=az&searchKey=elektrik%20%C5%9F%C9%99b%C9%99k%C9%99sin%C9%99&page=1&name=Internet%20connectivity%20services
https://dxr.az/xidmet/26908?lang=az&searchKey=elektrik%20%C5%9F%C9%99b%C9%99k%C9%99sin%C9%99&page=1&name=Internet%20connectivity%20services
https://www.aztelekom.az/az/menu/21-qoshulma
https://aztelekom.az/az/onlayn
https://aztelekom.az/az/connect
https://www.aztelekom.az/az/menu/153-qoshulma-shertleri
https://www.aztelekom.az/az/menu/153-qoshulma-shertleri
https://baktelecom.az/yeni-qoshulma#korporativ
https://baktelecom.az/docs/connect_az.pdf
https://baktelecom.az/qoshulma-shertleri#korporativ
https://aztelekom.az/az/connect
https://www.aztelekom.az/az/menu/153-qoshulma-shertleri
https://www.aztelekom.az/az/menu/153-qoshulma-shertleri
https://www.aztelekom.az/files/adsl%20gpon%20yeni%20qosulma.pdf
https://www.aztelekom.az/files/adsl%20gpon%20yeni%20qosulma.pdf

44,

45,

46.

47.

48.

Baglanti (qosulma) lgiin taxmini middat:
(Bali/Xeyr)

Kommersiya mistarilari G¢iin ayliq
internet tariflari onlayn movcuddurmu?
(Bali/Xeyr)

Ayliq internet tariflarindaki dayisikliklar
barads miistarilara an azi bir hesablasma
dovri avvalcadan malumat verilirmi?
(masalan, matbuatda, qaydalarda va ya
vebsaytda darc olunmagqla, maktublar,
bildiris hesablari, elektron poct vasitasila)
(Bali/Xeyr)

internet hesab-fakturasinin imumi
mablagina daxil olan komponentlar
miistariys izah edilirmi (masalan, onlayn
va ya miistarinin bildiris hesabinda darc
olunur)?

(Bali/Xeyr)

Planlasdirilan internet kasintilari
mistarilars avvalcadan ictimai elanlar va
ya birbasa bildiris vasitasila ¢atdirilirmi?
(Bali/Xeyr)

Bali <7

Bali 7

Bali </

Bali 7

Bali 7

Dovlat Xidmatlari Portali;
Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda
onlayn olarag movcuddur.

Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda
onlayn olarag mévcuddur.

“Informasiya alds etmak hagqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 29.1.25-ci va 29.1.27-ci
maddalari;

Media xabarlari.

Planlasdirilan internet kasintilari sosial media
tzarindan ictimaiyyata agiglanir va eyni zamanda
abunagilara avvalcadan bildirilir.

https://dxr.az/xidmet/26908?lang=az&searchKey=elekt
rik%20%C5%9F%C9%99b%C9%99k%C9%99sin%C9%99&p
age=1&name=Internet%20connectivity%20services
https://baktelecom.az/online#korporativ
https://baktelecom.az/yeni-qoshulma#korporativ

https://baktelecom.az/docs/connect_az.pdf

https://baktelecom.az/qoshulma-shertlerif#tkorporativ

https://aztelekom.az/az/connect

https://www.aztelekom.az/az/menu/153-goshulma-

shertleri
https://www.aztelekom.az/files/adsl%20gpon%20yeni

%20qosulma.pdf

https://baktelecom.az/#korporativ
https://baktelecom.az/biznes-fiber-optika-tarifler
https://www.aztelekom.az/az/menu/154-tarifler
https://www.citynet.az/business/corpo-tarifs
https://www.connect.az/gpon-fo/
https://azeronline.com/az/services/1

https://e-ganun.az/framework/11142

https://report.az/ikt/azerbaycanda-gelen-aydan-
internet-tarifleri-deyisdirilecek/
https://qafqazinfo.az/news/detail/azerbaycanda-aylig-
internet-paketleri-bahalasir-442074
https://fed.az/az/ikt/aztelekom-ve-baki-telefon-
rabitesi-i%CC%87nternetin-qiymeti-ile-bagli-
melumatlara-aydinlig-getirib-205258

https://www.e-gov.az/home/getfile/1937

https://www.e-gov.az/az/services/read/2403/1

https://hesab.az/#/

https://www.facebook.com/baktelecom/posts/280045

2613563063/

https://www.facebook.com/baktelecom/posts/17061112

16330547/

https://xeberler.az/new/details/btrib-74-sayli-ats-in-
abunecilerinin-elektron-xette-kecirilmesi-uzre-
islere-baslayir--4032.htm



https://dxr.az/xidmet/26908?lang=az&searchKey=elektrik%20%C5%9F%C9%99b%C9%99k%C9%99sin%C9%99&page=1&name=Internet%20connectivity%20services
https://dxr.az/xidmet/26908?lang=az&searchKey=elektrik%20%C5%9F%C9%99b%C9%99k%C9%99sin%C9%99&page=1&name=Internet%20connectivity%20services
https://dxr.az/xidmet/26908?lang=az&searchKey=elektrik%20%C5%9F%C9%99b%C9%99k%C9%99sin%C9%99&page=1&name=Internet%20connectivity%20services
https://baktelecom.az/online#korporativ
https://baktelecom.az/yeni-qoshulma#korporativ
https://baktelecom.az/docs/connect_az.pdf
https://baktelecom.az/qoshulma-shertleri#korporativ
https://aztelekom.az/az/connect
https://www.aztelekom.az/az/menu/153-qoshulma-shertleri
https://www.aztelekom.az/az/menu/153-qoshulma-shertleri
https://www.aztelekom.az/files/adsl%20gpon%20yeni%20qosulma.pdf
https://www.aztelekom.az/files/adsl%20gpon%20yeni%20qosulma.pdf
https://baktelecom.az/#korporativ
https://baktelecom.az/biznes-fiber-optika-tarifler
https://www.aztelekom.az/az/menu/154-tarifler
https://www.citynet.az/business/corpo-tarifs
https://www.connect.az/gpon-fo/
https://azeronline.com/az/services/1
https://e-qanun.az/framework/11142
https://report.az/ikt/azerbaycanda-gelen-aydan-internet-tarifleri-deyisdirilecek/
https://report.az/ikt/azerbaycanda-gelen-aydan-internet-tarifleri-deyisdirilecek/
https://qafqazinfo.az/news/detail/azerbaycanda-ayliq-internet-paketleri-bahalasir-442074
https://qafqazinfo.az/news/detail/azerbaycanda-ayliq-internet-paketleri-bahalasir-442074
https://fed.az/az/ikt/aztelekom-ve-baki-telefon-rabitesi-i%CC%87nternetin-qiymeti-ile-bagli-melumatlara-aydinliq-getirib-205258
https://fed.az/az/ikt/aztelekom-ve-baki-telefon-rabitesi-i%CC%87nternetin-qiymeti-ile-bagli-melumatlara-aydinliq-getirib-205258
https://fed.az/az/ikt/aztelekom-ve-baki-telefon-rabitesi-i%CC%87nternetin-qiymeti-ile-bagli-melumatlara-aydinliq-getirib-205258
https://www.e-gov.az/home/getfile/1937
https://www.e-gov.az/az/services/read/2403/1
https://hesab.az/#/
https://www.facebook.com/baktelecom/posts/2800452613563063/
https://www.facebook.com/baktelecom/posts/2800452613563063/
https://www.facebook.com/baktelecom/posts/1706111216330547/
https://www.facebook.com/baktelecom/posts/1706111216330547/
https://xeberler.az/new/details/btrib-74-sayli-ats-in-abunecilerinin-elektron-xette-kecirilmesi-uzre-islere-baslayir--4032.htm
https://xeberler.az/new/details/btrib-74-sayli-ats-in-abunecilerinin-elektron-xette-kecirilmesi-uzre-islere-baslayir--4032.htm
https://xeberler.az/new/details/btrib-74-sayli-ats-in-abunecilerinin-elektron-xette-kecirilmesi-uzre-islere-baslayir--4032.htm

49. Taqdim olunan internet xidmatlariila bagli | Bali </
problemlari (masalan, yanlis hesablama
va ya internet tachizati ila bagli masalalar)
bildirmak Uglin internet xidmati provayderi
saviyyasinda sikayat mexanizmi varmi?
(Bali/Xeyr)

Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda
onlayn olaraqg mdvcuddur;

IKTA (xidmat provayderina sikaystin neca
gondarilmasi barada malumat);
“Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 34.1.3-cii maddasi;
“Vatandaslarin miiraciatlari haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu;
“istehlakgilarin hiiquglarinin miidafissi haqqinda
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu;

IKTA-nin “E-Sikayat” sistemi;

Digital Login (Vahid Girig Sistemi);

“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Antiinhisar va istehlak Bazarina Nazarat Dovlat
Agentliyi”’nin onlayn miiracist platformasi.

https://www.baktelecom.az/contact#korporativ
https://www.aztelekom.az/az/contact-us
https://icta.az/consumers/contact-your-service-

provider
https://e-qanun.az/framework/10663

https://e-qanun.az/framework/31281

https://e-ganun.az/framework/9479

e- complamt |cta az

e- complamt icta.az
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-
sikayet-teklif

internet xidmati provayderinin sikayst mexanizmi garcivasinds miistarilars 6z internet xidmatlari ils bagli sikayst vermak iigiin asagidaki malumatlar onlayn mévcuddurmu? (50-dan 53-a gadar olan

suallar)
50. Hara sikayat etmak olar: (Bali/Xeyr) Bali 7
51. Sikayat vermak Ulgiin lazim olan Bali </

sanadlarin siyahisi: (Bali/Xeyr)

52. Sikayatda bildirila bilan problemlasrin novii: | Bali </
(Bali/Xeyr)

IKTA (istehlakgilar/istehlakgilarin hiiquglari);
“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Antiinhisar va istehlak Bazarina Nazarat Dovlat
Agentliyi” (istehlakgi hiiquglarinin midafissi va
istehlak bazarina nazarat);

IKTA-nin “E-Sikayat” sistemi;

Digital Login (Vahid Giris Sistemi);

“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Antiinhisar ve istehlak Bazarina Nazarat Dovlat
Agentliyi"nin onlayn miiracist platformasi.

“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Antiinhisar va istehlak Bazarina Nazarat Dovlat
Agentliyi"nin onlayn miiracist platformasi;
Operator va provayderlarin veb-saytlari;
IKTA-nin “E-Sikayat” sistemi va E-Sikayat xidmati
Uzra abunaci sahifasindan istifads talimati.

IKTA-nin “E-Sikayat” sistemi;

Digital Login (Vahid Giris Sistemi);

“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Antiinhisar va istehlak Bazarina Nazarat Dovlat
Agentliyi”’nin onlayn miiracist platformasi;
Operator va provayderlarin veb-saytlari.

https://icta.az/consumers/consumer-rights
https://competition.gov.az/az/page/haqqgimizda/fealiyy
et-istigametleri/istehlakci-hugquglarinin-mudafiesi-
ve-istehlak-bazarina-nezaret

e-complaint.icta.az
https //old.e- gov az/az/serwces/read/3850/0

e- complalnt icta.az
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-
sikayet-teklif

https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-
sikayet-teklif
https://baktelecom.az/contact

https://www.aztelekom.az/az/contact-us

e-complaint.icta.az
https://icta.az/documents/E-%C5%9Eikay%C9%99t%20-

%20Abun%C9%99%C3%A7i%20T%C9%99limat%C4%B1.pd
f

e- complalnt |cta az

e- complalnt |cta az
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-

sikayet-teklif
https://baktelecom.az/contact

https://www.aztelekom.az/az/contact-us


https://www.baktelecom.az/contact#korporativ
https://www.aztelekom.az/az/contact-us
https://icta.az/consumers/contact-your-service-provider
https://icta.az/consumers/contact-your-service-provider
https://e-qanun.az/framework/10663
https://e-qanun.az/framework/31281
https://e-qanun.az/framework/9479
about:blank
https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2Fe-complaint.icta.az
https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2Fe-complaint.icta.az
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif
https://icta.az/consumers/consumer-rights
https://competition.gov.az/az/page/haqqimizda/fealiyyet-istiqametleri/istehlakci-huquqlarinin-mudafiesi-ve-istehlak-bazarina-nezaret
https://competition.gov.az/az/page/haqqimizda/fealiyyet-istiqametleri/istehlakci-huquqlarinin-mudafiesi-ve-istehlak-bazarina-nezaret
https://competition.gov.az/az/page/haqqimizda/fealiyyet-istiqametleri/istehlakci-huquqlarinin-mudafiesi-ve-istehlak-bazarina-nezaret
about:blank
https://old.e-gov.az/az/services/read/3850/0
https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2Fe-complaint.icta.az
https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2Fe-complaint.icta.az
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif
https://baktelecom.az/contact
https://www.aztelekom.az/az/contact-us
about:blank
https://icta.az/documents/E-%C5%9Eikay%C9%99t%20-%20Abun%C9%99%C3%A7i%20T%C9%99limat%C4%B1.pdf
https://icta.az/documents/E-%C5%9Eikay%C9%99t%20-%20Abun%C9%99%C3%A7i%20T%C9%99limat%C4%B1.pdf
https://icta.az/documents/E-%C5%9Eikay%C9%99t%20-%20Abun%C9%99%C3%A7i%20T%C9%99limat%C4%B1.pdf
about:blank
https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2Fe-complaint.icta.az
https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2Fe-complaint.icta.az
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif
https://baktelecom.az/contact
https://www.aztelekom.az/az/contact-us

53. Sikayat prosesinin bir hissasi olan
addimlar haqqinda malumat: (Bali/Xeyr)

54. Internet tachizatinin etibarliligi va
keyfiyyati ila bagli gostaricilar ilda an azi
bir dafa onlayn darc olunurmu? (Bali/Xeyr)

IKTA-nin “E-Sikayat” sistemi;

Digital Login (Vahid Girig Sistemi);

“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Antiinhisar va istehlak Bazarina Nazarat Dovlat
Agentliyi”"nin onlayn miiracist platformasi;
Operator va provayderlarin veb-saytlar.

“Rabita va yliksak texnologiyalar sahasi iizra
xidmatlarin, o climladan internet xidmatlarinin
keyfiyyat gostaricilari”;

IKTA tarafindan internet tachizatinin etibarliligi ve
keyfiyyati ila bagli statistik malumatlari 6ziinds
aks etdiran maqals darc olunub.

Kibertahliikasizliyin koordinasiyasina cavabdeh olan orqan praktikada asagidakilari hayata kegirirmi? (55-dan 58-a gadar olan suallar)

55. Kibertahliikasizlik risklarinin
giymatlandirilmasi: (Bali/Xeyr)

56. Kibertahliikasizlik auditlari: (Bali/Xeyr)

“Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagliyyat Nazirliyi yaninda Elektron Tehliikasizlik
Xidmati haggqinda 8sasnama”nin 3.1.3-cii va 3.1.10-
cu bandlari;

Elektron Tahlikasizlik Xidmatinin, Ragamsal
Mahkama Ekspertizasi va insidentlars Cavab
(DFIR) va Laboratoriya Aragdirmalari iigiin illik
Xlilasa Hesabati;

Azarbaycan Respublikasi Xiisusi Rabits va
Informasiya Tahlukasizliyi Dévlat Xidmatinin
tarkibinda fealiyyst gdstaran Komputer
insidentlarina Qarsi Miibariza Markazi;

Elektron Tahliikasizlik Xidmati;

AzScienceNet Sabaks idarsetma Markazi
(AzScienceCERT - AMEA internet sabakasinds
(AzScienceNet) informasiya tahliikssizliyi
insidentlarina cavab qrupu));

“Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagliyyat Nazirliyi yaninda Elektron Tahliikasizlik
Xidmati haggqinda 8sasnama”nin 3.1.12-ci bandi;
Azarbaycan Respublikasinin Xiisusi Rabits va
informasiya Tahliikasizliyi Dovlat Xidmati;
Elektron Tahliikasizlik Xidmati;

AzScienceNet Sabaks idarsetma Markazi
(AzScienceCERT - AMEA internet sabakasinds
(AzScienceNet) informasiya tahlikasizliyi
insidentlarina cavab grupu));

e-complaint.icta.az
https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2F

e-complaint.icta.az
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-
sikayet-teklif

https://baktelecom.az/contact
https://www.aztelekom.az/az/contact-us

https://e-qanun.az/framework/56001

://icta.az/show-media-news/2024-cu-ilin-ilk-
yarisinda-keyfiyyet-gostericileri-uzre-ikta-ya-539-
hesabat-teqdim-edilib?

https://cert.az/haqgimizda/esasnamel

https://www.cert.az/news/2024/etx-dfir-annual-
report

https://cert.gov.az/az
https://cert.az/

https://cert.az/news/2019/kibertehlukesizlik-heftesi-
cercivesinde-hackathon-musabigesi-kecirilecek

https://www.sciencecert.az/

https://azsciencenet.az/az/service/3

https://cert.az/haggimizda/esasnamel
https://scis.gov.az/az/

https://cert.az/
https://cert.az/news/2019/kibertehlukesizlik-heftesi-

cercivesinde-hackathon-musabigesi-kecirilecek

https://www.sciencecert.az/
https://azsciencenet.az/az/service/3


about:blank
https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2Fe-complaint.icta.az
https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2Fe-complaint.icta.az
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif
https://baktelecom.az/contact
https://www.aztelekom.az/az/contact-us
https://e-qanun.az/framework/56001
https://icta.az/show-media-news/2024-cu-ilin-ilk-yarisinda-keyfiyyet-gostericileri-uzre-ikta-ya-539-hesabat-teqdim-edilib
https://icta.az/show-media-news/2024-cu-ilin-ilk-yarisinda-keyfiyyet-gostericileri-uzre-ikta-ya-539-hesabat-teqdim-edilib
https://icta.az/show-media-news/2024-cu-ilin-ilk-yarisinda-keyfiyyet-gostericileri-uzre-ikta-ya-539-hesabat-teqdim-edilib
https://cert.az/haqqimizda/esasname1
https://www.cert.az/news/2024/etx-dfir-annual-report
https://www.cert.az/news/2024/etx-dfir-annual-report
https://cert.gov.az/az
https://cert.az/
https://cert.az/news/2019/kibertehlukesizlik-heftesi-cercivesinde-hackathon-musabiqesi-kecirilecek
https://cert.az/news/2019/kibertehlukesizlik-heftesi-cercivesinde-hackathon-musabiqesi-kecirilecek
https://www.sciencecert.az/
https://azsciencenet.az/az/service/3
https://cert.az/haqqimizda/esasname1
https://scis.gov.az/az/
https://cert.az/
https://cert.az/news/2019/kibertehlukesizlik-heftesi-cercivesinde-hackathon-musabiqesi-kecirilecek
https://cert.az/news/2019/kibertehlukesizlik-heftesi-cercivesinde-hackathon-musabiqesi-kecirilecek
https://www.sciencecert.az/
https://azsciencenet.az/az/service/3

57. Kibertahliikasizlik insidentlarinin idara
olunmasinda ham dovlat, ham da 0zal
tarafdaslarin istirak etdiyi kollektiv

cavabin koordinasiyasi (alagalandirilmasi):

(Bali/Xeyr)

58. Kibertahliikasizliys dair ganun va
qaydalarin icrast: (Bali/Xeyr)

59. Kibertahliikasizlik insidentlarinin idara
edilmasina cavabdeh olan an azi bir
faaliyyat gostaran kompdter tahlikasizliyi
insidentlarina cavab qrupu (CSIRT)
movcuddurmu? (Bali/Xeyr)

Bali 7

Bali 7

Bali 7

“Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagqliyyat Nazirliyi yaninda Elektron Tahliikasizlik
Xidmati hagqinda 8sasnama”nin 2.1.1-ci va 3.1.2-ci
bandlari;

Azarbaycan Respublikasinin Xiisusi Rabits va
informasiya Tahliikasizliyi Dovlat Xidmati;
Azarbaycan Respublikasi Xiisusi Rabita va
Informasiya Tahlikasizliyi Dovlat Xidmatinin
tarkibinda faaliyyat gostaran Kompiiter
insidentlarina Qarsi Miibarizs Markazi;

Elektron Tahliikasizlik Xidmati;

AzScienceNet Sabaks idarsetma Markazi
(AzScienceCERT - AMEA internet sabakasinda
(AzScienceNet) informasiya tahlikasizliyi
insidentlarina cavab qrupu));

“Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagliyyat Nazirliyi yaninda Elektron Tahlikasizlik
Xidmati haqginda 9sasnama”;

Azarbaycan Respublikasinin Xtsusi Rabits va
informasiya Tahliikasizliyi Dovlat Xidmati;
Azarbaycan Respublikasi Xiisusi Rabits va
Informasiya Tahlikasizliyi Dovlat Xidmatinin
tarkibinda faaliyyst gdstaran Kompiiter
insidentlarina Qarsi Miibarize Markazi;

Elektron Tahliikasizlik Xidmati;

AzScienceNet Sabaks idarsetma Markazi
(AzScienceCERT - AMEA internet soabakasinda
(AzScienceNet) informasiya tahliikasizliyi
insidentlarina cavab grupu));

Azarbaycan Respublikasi Xiisusi Rabits va
Informasiya Tahlukasizliyi Dévlat Xidmatinin
tarkibinda fealiyyst gostaran Kompiter
insidentlarina Qarsi Miibarizs Markazi;
“Azarbaycan Respublikasinin Xiisusi Rabita ve
informasiya Tahliikasizliyi Dévlat Xidmati
haqginda dsasnamanin, Xidmatin strukturunun,
harbi qulluggularinin ve miilki is¢ilarinin say
haddinin, ali zabit heyati vazifalarinin siyahisinin
tasdiq edilmasi barada Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin Farmani”nin 2-ci bandi;
Azarbaycan Respublikasi Xiisusi Rabits va
Informasiya Tahlikasizliyi Dévlat Xidmatinin
faaliyyati barada maqals;

Elektron Tahliikasizlik Xidmatinin, Ragamsal
Mahkama Ekspertizasi va insidentlars Cavab
(DFIR) va Laboratoriya Arasdirmalar {igiin illik
Xlilasa Hesabati;

https://cert.az/az/esasnamel

https://scis.gov.az/

https://cert.gov.az

https://cert.az
https://cert.az/news/2019/kibertehlukesizlik-heftesi-
cercivesinde-hackathon-musabigesi-kecirilecek
https://www.sciencecert.az/
https://azsciencenet.az/az/service/3

https://e-qanun.az/framework/25375
https://scis.gov.az/

https://cert.gov.az/

https://cert.az/
https://cert.az/news/2019/kibertehlukesizlik-heftesi-
cercivesinde-hackathon-musabiqesi-kecirilecek
https://www.sciencecert.az/
https://azsciencenet.az/az/service/3

https://cert.gov.az/

https://e-qanun.az/framework/48708

https://scis.gov.az/az/news/view/248/xidmet-135-
olkede-270-741-komputeri-yoluxduran-
kibergruplasmani-ifsa-etdi

https://www.cert.az/news/2024/etx-dfir-annual-
report


https://cert.az/az/esasname1
https://scis.gov.az/
https://cert.gov.az/
https://cert.az/
https://cert.az/news/2019/kibertehlukesizlik-heftesi-cercivesinde-hackathon-musabiqesi-kecirilecek
https://cert.az/news/2019/kibertehlukesizlik-heftesi-cercivesinde-hackathon-musabiqesi-kecirilecek
https://www.sciencecert.az/
https://azsciencenet.az/az/service/3
https://e-qanun.az/framework/25375
https://scis.gov.az/
https://cert.gov.az/
https://cert.az/
https://cert.az/news/2019/kibertehlukesizlik-heftesi-cercivesinde-hackathon-musabiqesi-kecirilecek
https://cert.az/news/2019/kibertehlukesizlik-heftesi-cercivesinde-hackathon-musabiqesi-kecirilecek
https://www.sciencecert.az/
https://azsciencenet.az/az/service/3
https://cert.gov.az/
https://e-qanun.az/framework/48708
https://scis.gov.az/az/news/view/248/xidmet-135-olkede-270-741-komputeri-yoluxduran-kiberqruplasmani-ifsa-etdi
https://scis.gov.az/az/news/view/248/xidmet-135-olkede-270-741-komputeri-yoluxduran-kiberqruplasmani-ifsa-etdi
https://scis.gov.az/az/news/view/248/xidmet-135-olkede-270-741-komputeri-yoluxduran-kiberqruplasmani-ifsa-etdi
https://www.cert.az/news/2024/etx-dfir-annual-report
https://www.cert.az/news/2024/etx-dfir-annual-report

60.

internet xidmat provayderindan asili
olmayan, sikayatlarin daha yiiksak
instansiyaya yonlandirilmasi (qaldirilmasi)
Uclin miistaqil bir sikayat mexanizmi
varmi?

Bali 7

RINN-in “Elektron miiraciatlar sistemi”;
RINN-in alaga malumat;

IKTA-nin “E-Sikayst” sistemi;

“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Antiinhisar va istehlak Bazarina Nazarat Dovlat
Agentliyi”"nin onlayn miiracist platformasi;
“Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununun 34.1.3-cii maddssi;
“Vatandaslarin miiraciatlari haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu;

“istehlakgilarin hiiquglarinin miidafissi hagqinda”

Azarbaycan Respublikasinin Qanunu.

https://mincom.gov.az/az/elage/bize-yazin

https://mincom.gov.az/az/elage/elage-melumati
e- complamt icta.az

mob|l elavesml istifadeye-verib?
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-

sikayet-teklif
https://e-qanun.az/framework/10663

https://e-ganun.az/framework/31281

https://e-qanun.az/framework/9479


https://mincom.gov.az/az/elaqe/bize-yazin
https://mincom.gov.az/az/elaqe/elaqe-melumati
about:blank
https://icta.az/show-media-news/ikta-yeni-e-sikayet-sistemini-istifadeye-verib?
https://icta.az/show-media-news/ikta-yeni-e-sikayet-sistemini-istifadeye-verib?
https://icta.az/show-media-news/ikta-e-sikayetin-mobil-elavesini-istifadeye-verib?
https://icta.az/show-media-news/ikta-e-sikayetin-mobil-elavesini-istifadeye-verib?
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif
https://e-qanun.az/framework/10663
https://e-qanun.az/framework/31281
https://e-qanun.az/framework/9479

